AnkarA

Qigorta

ANKARA SIGORTA SAGLIK DOSTU SiGORTASI BiLGILENDIRME FORMU

En az iki nusha olarak diizenlenen bu form, sigorta ettirene, sigorta sozlesmesine taraf olmak
isteyen kisilere ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, yapilacak sigorta sozlesmesine
iliskin onemli baz1 hususlarda genel amacli bilgi vermek amaciyla, 28.10.2007 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelige istinaden
hazirlanmistir.

A. SIGORTACIYA iLIiSKIN BILGILER

Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;

Ticaret Unvam : ENKIi SIGORTA ARACILIK HizZ. A.S.
Adresi : NiSPETIYE MH GAZi GUCNAR SK UYGUR i$ MERKEZi BINA NO 4/11 BESIKTAS iSTANBUL
Tel & Faks no. : 212-3558989

Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvam : Ankara Anonim Tiirk Sigorta Sirketi (www.ankarasigorta.com.tr)
Adresi : Kozyatagi Mh. Sar1 kanarya Sk.K:2 plaza No:14 K:8 Kadikdy/istanbul
Tel: 0216 665 85 00 / 8559 Faks: 0212 310 46 46

B. GENEL BILGI VE UYARILAR

1. Bu sigortayla, taraflanin  anlasmasina  bagli  olarak  Sigortali/Sigortalilarin
ﬁoligede/zeyilnamede, belirtilen baslangic ve bitis tarihleri icerisinde meydana gelebilecek bir
astalik ve/veya kaza sonucu teshis ve tedavileri icin yapilacak masraflar ve varsa Asistans
hizmetleri, police/zeyil nameye ekli sertifikalarda belirtilen teminat, limit, istirak oranlan ve
uygulamalar dahilinde, TTK, Genel hukimler, Saglik Sigortasi Genel Sartlart ve Ozel Sart
hukimlerine gore teminat altina alinir. Sigorta teminat1 ,kapsama alinan kisilerin dogustan gelen
rahatsizliklan ve belirtisinin / bulgusunun veya teshisinin ve/ veya tedavisinin baslangici sigorta
baslangic tarihi 6ncesine dayanan rahatsizliklar ve bunlara bagli olarak gelisen rahatsizliklara
(komplikasyonlara ) iliskin tum giderler police kapsam1 disindadir.

2. Bu sigortayla asagidaki teminatlar saglanmaktadir.

a. Yatarak Tedavi
b. Ayakta Tedavi
C Acil Yardim ve Yardimci Tibbi Malzeme Teminati

3. Saglik Dostu urlinii dogum eylemi ve gebelik mutad kontrollerini kapsamamaktadir. Bu iiriinde
dogum teminati yoktur.

4. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak icin, talep halinde sigortaci tarafindan verilecek
Saglik Sigortas1 Genel Sartlar ve Saglik Dostu Sigortasi Police Ozel Sartlarini dikkatlice okuyunuz.
5. Teminat disinda olan haller icin Saglik Sigortas1 Genel Sartlari ile Saglik Dostu Sigortasi Ozel
Sartlarinda yer alan istisnalara bakimz.

6. Saglik Dostu Sigortast Ozel Sartlari Madde 14. Bekleme Siiresinde yer alan hastaliklar ve
komplikasyonlarinin teshis ve tedavi harcamalan 12 ay boyunca sigorta kapsami disindadir.

7. Taraflann, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykirn bulunmamak uzere ve
karsihikli mutabik kalinmak suretiyle rizikonun ozelliklerine uygun olarak sigortali/sigortalilara
kisiye 0zel ek sart kararlastirabilme haklar mevcuttur.



8. Saglik Dostu Sigortasi sadece EKO grubu kurumlarda gecerlidir. EKO harici kurumlardan
gelecek tazminat talepleri degerlendirilmeyecektir. Sigortacinin, ‘Anlasmali Saglik Kuruluslan
Listesi’nde police doneminde degisiklik yapma hakki saklidir. Anlasmali Saglik Kuruluslarina
http://service.cgmturkiye.com/root/ekokurumsorgulamaiframe.aspx adresinden
ulasabilirsiniz

9. Saglik sigortasi yaptirirken basvuru formunda yer alan sorulara tam, dogru ve eksiksiz cevap
vermek, gerek sigorta ettirenin gerekse sigortalinin sigortalanmadan oOncesine dayanan
kendisince bilinen ve sigortacinin bilmesi gereken hususlan sigortaciya bildirmesi onemli bir
yukumluliiktiir. Ayrica basvuru formunda sorulmamis olsa bile sozlesme konusu rizikonun
takdirine etkili olan ve tarafinizca bilinen diger hususlarinda basvuru sirasinda beyan etme
ylikimliligiinliz bulunmaktadir. Bu yiikiimliliiklerin ihlali halinde sigortac1 sozlesmeden
cayabilir, ya da ek prim almak, kisiye 6zel istisna uygulamak ve/veya ilgili rahatsizliga teminat
limiti getirmek suretiyle sozlesmeyi yirirlikte tutma hakkina sahiptir. Bu nedenle sigorta
sirketine sozlesmenin her asamasinda Saglik Sigortas1 Genel Sartlarn 6. Maddesi geregi eksik veya
yanlis bilgi verilmemelidir. Basvuru formunda eksik birakilan soru yanitlari HAYIR olarak isleme
alinacaktir.

10. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta siresince ve rizikonun gerceklesmesi
durumunda sigortaciya eksik veya yanlis bilgi vermekten kacimmiz. Policeniz diizenlendiginde
uzerinde yazili olan teminat kapsamini ve varsa limitlerini, sigortali katiim paylanni,
muafiyetleri, kisiye 6zel ek sartlar ve bekleme sirelerini kontrol ediniz. Aksi takdirde, tazminat
O0deme siiresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya cikabilir.

11.S5aglik sigortasi sdzlesme siiresi 1 yildir ve policede baslama ve sona erme tarihleri olarak
yazilan giinlerde, aksi kararlastinlmadikca Tirkiye saati ile 6gleyin saat 12.00'de baslar ve
ogleyin saat 12.00'de sona erer. Policenin yenilenmesi, Ankara Sigorta’nin onayinin bulunmasi
kaydiyla, yeni doneme ait policenin priminin 6denmesi kosulu ile olur.

12.Saglik Sigortas1 Genel Sartlan 8. Maddesi geregi; priminin tamami veya taksitle 6denmesi
kararlastinlmis ise ilk taksit en gec policenin tesliminde ve kalan taksitler policede belirtilen
tarihlerde odenir. Priminin tamami veya taksitle odenmesi kararlastinlmis ise ilk taksit
odenmeden sigortacinin sorumlulugu baslamaz. Ayrica bir yildan kisa siireli saglik sigortalarinda
prim odeme borcunda temerriide disulmesi halinde Borclar Kanunu hikumleri uygulanir.

13.50zlesmenin yapilmasindan sonra, sigorta sirketinin izni olmadan, rizikoya etki edebilecek
hususlarda meydana getirilen degisikliklerin sekiz giin icinde Saglik Sigortas1 Genel Sartlan 9.
Maddesi geregi sigorta sirketine bildirilmesi gerekir.

14.ileride dogabilecek birtakim ihtilaflari 6nlemek icin, prim 6demelerinizde (pesin veya
taksitle) odeme belgesi almayr unutmayiniz.

15.50zlesmenin kanuni sebeplerle feshedilmesi halinde, sigortacinin sorumlulugunun devam
ettigi slireye tekabiil eden prim giin sayis1 iizerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade
edilir veya bu tarihe kadar odenmeyen eksik prim, gecen gun sayis1 hesap edilerek sigortaciya
odenir.

16. Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu geregince diizenlenen policelerin iptali
06.06.2014 tarih ve 9 sayili “ikamet izni Taleplerinde Yaptirilacak Ozel Saglik Sigortalarina iliskin
Genelgeye gore yapilacaktir. Sigortalinin talebi ile sonlandirilabilmesi icin asagidaki kosullarin
gerceklesmesi gerekmektedir.
e Ikamet izin siiresini kapsayan yeni bir 6zel saglik sigortasi sozlesmesinin sirkete
ibrazinda,

e ikamet izninin iptalinde,

e 5510 sayili Sosyal Sigorta ve Genel saglhik Sigortasi Kanunu geregince Genel Saglik
Sigortasi kapsamina dahil olundugunu gosterir belge ibrazinda

Aksi takdirde police iptal edilemez.

17. Ankara Sigorta, Saglik Dostu Policesi Ozel Sartlarini degistirebilir. Ancak bu degisiklikler
sigortalinin bir sonraki yil yenilenecek policesi icin gecerli olacaktir.



18. Policenin teminat limitleri, ancak sigortanin yenilenmesi sirasinda, sigortacimin onayi ile
arttinlabilir. Daha yiiksek teminatl bir plana gecis taleplerinde, sigortaci yeni bir saglik beyan
isteme hakkina sahiptir. Sigorta yili icinde teminat limitleri degistirilemez. Policenin yirirligi
sirasinda yeni bir sigortalinin teminata dahil edilmesi durumunda o anda gecerli 6zel sartlar
uygulanir. Sigortacit primlerde ve riziko kabul politikasinda yapacag1 degisiklikleri policenin
yenilenmesi halinde uygulama hakkina sahiptir.

19. Ankara Sigorta, ayni police kapsaminda bulunan sigortalilardan herhangi birinin, police
genel sartlarina ve uygulama esaslarina ters diisen, kasitli olarak yarar saglama amaci giiden bir
girisimde bulunmas1 durumunda, policeyi iptal etme hakkini sakl tutar.

20. Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk
degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuclandirilabilmesi amaciyla saglik
bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinden
(SBGM), Sosyal Giivenlik Kurumundan, Saglik Bakanligindan, saglik kurum ve kuruluslarindan ve
sigorta sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM,
sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylasilmasina riza gostermis
sayilir.

21. Ankara Sigorta ,sigorta kapsamina almadan once veya bir tazminat talebinin islem gormesi
sirasinda gerekli gordiigli takdirde , sigortalinin saglik durumunun tespiti icin hekim goriisiintin
alinmasini isteyebilir. Bahse konu isleme iliskin masraflar Ankara Sigorta tarafindan karsilanir.
Ancak sigortali adayinin kabul formunda eksik ve/veya yanlis beyan vermesi ve bu hastaligin 6n
tetkik sirasinda ortaya ¢ikmasi sonucunda, bu hastalik kapsam disi birakildigi icin sigortali
adayinin sigortalanmaktan vazgecmesi halinde, on tetkik bedeli sigortali aday1 tarafindan
odenecektir. Bu nedenle sigortali adayinin 6dedigi veya kredi kartindan ¢ekilen pesinat tutarindan
on tetkik bedeli dusulecek, pesinatin geri kalani sigortali adayina iade edilecektir.

22, Sigorta Sirketi, mevcut policenin yenileme donemi sirasinda policedeki her bir sigortali icin
son y1lin 6denen hasar /prim oraninin degerlendirilmesi sonucu, yeni yil primlerinde 6zel sartlarda
belirlenen kosul ve oranlarda indirim ve/veya ek prim uygulanabilecektir.

23. Sigorta bitis tarihinde devam eden yatarak tedaviler 10 giini gecmemek kaydiyla yatarak
tedavinin bitimine kadar gecerlidir.

24. Teklifname ve bunu tamamlayic1 belgeler ile bilgilendirme formu, sozlesmenin ayrilmaz
birer parcasidir.

C.TAZMINAT ODEMELERININ YAPILMASI

1. Karsiikli mutabik kalinarak belirlenecek teminat kapsami ve varsa limitleri, muafiyet ve/veya
Sigortalinin hasara katilim %'si veya miktan ( tespit edilecek para birimleri cinsinden), kisiye ozel
ek sartlar, istisnalar, bekleme sireleri ve uygulama kosullarn adiniza akdedilecek sozlesmede
belirtilecektir.

2. Hak sahipleri, policeden dogan haklarim talep edebilmek icin, ilgili belgeleri sigortaciya
vermekle yukumludur. Tazminat odemelerinde istenen evraklar, policede alinan teminatlara
gore olusacak tazminat taleplerinde farklilik gostermektedir. Lutfen tazminat basvurusu icin
gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyi, policenin hazirlanmasim muteakip sigortacimzdan
isteyiniz.

3. Rizikonun gerceklesmesi halinde Saglik Sigortalar Genel ve Ozel Sartlarinda var olan Standart
istisnalar, Bekleme Siireli Durumlar ve kisiye 6zel istisnalar haric, tazminat 6deme yiikimliliigi
sigorta sirketine aittir.

4. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz bir sekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren azami 15 giin
icinde sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat islemleri tamamlanacaktir.

5. Sigortaci; Q Tahkim sistemi uyesidir.



D. SAGLIK VERILERININ ISLENMESINE ILISKIN ACIK RIZA BEYANI

Sirketimizce diizenlenen policeler ve tazminat odemeleri kapsaminda gerek risk olcumu
yapabilmek, gerek tazminat taleplerini degerlendirebilmek icin sigortalinin/hak sahibinin
sagligiyla ilgili kisisel verilerinin islenmesi gereklidir. Ankara Sigorta, mevzuattan ve sigorta
sozlesmesinden kaynaklanan hukuki yukumluluklerini yerine getirmek; kendisinin, sigortali ile
hak sahiplerinin haklarim kullanabilmelerini ve mesru menfaatlerini korumalarin1 teminen
sigortalinin/hak sahibinin sagligiyla ilgili kisisel verilerini elde etmek, degerlendirmek, is
ortaklan ve hizmet aldig1 3. sahislarla paylasmak, kanunlarin izin verdigi siire boyunca saklamak
zorundadir. Saglik bilgileri, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun amir hiikiimleri ile ANKARA
Sigorta’min Veri Koruma Politikasina uygun olarak sigortacilik faaliyetlerimizi yerine getirmek
uzere islenmektedir. Bu konuda tarafimza Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 10. maddesi
uyarinca bilgilendirmede ve aydinlatmada bulunulmustur.

Sigorta sozlesmesiyle uUstlenilen yukumlulikleri yerine getirebilmek icin kisisel verileriniz is
ortaklanmiza, sozlesmeli avukatlanimiza ya da hizmet alinan firmalara aktarabilmektedir. is
ortaklanmiz, s6zlesmeli avukatlarimiz ve hizmet saglayan firmalar, sozlesmesel yiikiimliiliikleri
cercevesinde bu bilgileri gizli tutmak ve baska herhangi amacla kullanmamakla yukimludr.

Saglikla ilgili kisisel veriler, police yapilmasi asamasinda sigortali adayinin saglik durumu
konusunda uzman gorusu veren kisi ve kuruluslarla paylasilmaktadir. Tazminat basvurularinda
ise, yurt icinde ya da yurt disinda yapilacak saglik islemini inceleyerek onay veren provizyon
hizmet kuruluslanyla, 6ziirliliik ve calisma glicii kaybi seviyelerini iceren raporlar degerlendiren
ya da belirleyen kuruluslarla, saglik konusunda asistans hizmeti veren kuruluslarla, vefat ve
maluliyet soz konusu ise aktueryal hesaplama yapmak uzere aktuerlerle paylasiimaktadir.

ANKARA Sigorta kisisel verilerinizin islenmesi sureclerinde, verilerinizin gerek guvenli bir sekilde
saklanmasi1 gerek hukuka aykirn olarak kullanilmasinm1 onlemek icin mevzuat uyarinca uygun
giivenlik diizeyini saglayan tedbirleri almaktadir.

Yukarida belirtilen sebeplerle ANKARA Sigorta tarafindan bahsi gecen kapsamda sahsima ve
bagimlilarima ait kisisel verilerimizin nasil islenecegi konusunda tamamen bilgilendirilmis olarak:

. Giincel ve gecmis saglik verilerim ile ilgili her tiirlii bilgi ve belgenin kamu veya 6zel tiim
saglik hizmeti sunucularindan elde edilmesine,

. Bu bilgi ve belgelerin ANKARA Sigorta veri kayit sistemlerine kaydedilmesine ve bu
sistemlerde simiflandirnlarak mevzuatin ongordiigii siire boyunca saklanmasina,

. Sigorta sozlesmesinin gereklerinin yerine getirilecegi her asamada, reasiirans ve riicu
islemleri de dahil olmak lizere her islemde kullanilmasina,

. Risk kabul ve tazminat degerlendirmelerinin yapilmas1 amaciyla ANKARA Sigorta’nin
hizmet aldig1 firmalara aktarilmasina;

. Mevzuattan kaynaklanan yiikiimliliiklere istinaden Hazine Mistesarligi, Sigorta Bilgi ve

Gozetim Merkezi, MASAK gibi her tirlu dizenleyici ve denetleyici kamu kurum ve kuruluslan ile
yargi mercilerine aktarilmasina, 6zgiir irademle izin verdigimi kabul ve beyan ediyorum.

Kisisel verilerimin islenmesi ile ilgili olarak her zaman veri sorumlusu olan ANKARA Sigorta’dan
bilgi alma, verilerin islenme amacina uygun olarak islenip islenmedigini 6grenme, eksik/yanlis
islenme durumunda diizeltme talep etme, verileri giincelleme, verilerin tamamen ya da kismen
silinmesini talep etme ve vermis oldugum onay1 tamamen veya kismen geri alma hakkimin
oldugunu bildigimi kabul ve beyan ederim.



E. SIKAYET VE BILGI TALEPLERI:

1. Sigortaya iliskin her tiirlii bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara
basvuruda bulunulabilir. Sigorta sirketi basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 giin icinde
talepleri cevaplandirmak zorundadir.

2.Policenizin veya ret mektubunuzun basvuru tarihinizden itibaren 30 icinde tarafimza
ulasmamas1 durumunda 0216 0216 665 85 00 telefon numarasindan Saglik Sigortalan
Departmanimiza ulasabilirsiniz.

Adresi : Kozyatagi Mh. Sar1 kanarya Sk.K:2 plaza No:14 K:8 Kadikdy/istanbul
Tel: 0216 665 85 00 / 8559 Faks: 0212 310 46 46

Ben asagidaki imza sahibi; 5 sayfadan olusan bu basvuru ve bilgilendirme formunda belirtilen
sigorta sartlarim1 okudugumu, anladigimi ve kabul ederek doldurdugumu beyan ederim.

Tarih, Sigorta Ettirenin Tarih, Sigortaci veya Acentenin
Adi-soyadi imzasi kasesi ve yetkilinin imzasi '




